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Kazdy z nas na pewnym etapie swojego zycia albo potrzebuje ustug opiekunczych, korzysta
z nich akualnie albo bedzie ich potrzebowaé w przysztosci. Cho¢ nie istnieje jedna, uniwersal-
na definicja ustug opiekunczych, powszechnie przyjmuje sie, ze dotyczg one oséb potrzebuja-
cych wsparcia i obejmuje opieke nad dzie¢mi, osobami schorowanymi i starszymi oraz osoba-
mi z niepelnosprawnosciami. Moga wigzac¢ sie z zaspokajaniem fizycznych, psychologicznych
i emocjonalnych potrzeb ludzi oraz pomaganiem im w byciu niezaleznymi, w “godnym zyciu
i korzystaniu z ich praw na réwni z innymi™. Definicja opieki moze by¢ rozszerzona, aby ob-
ja¢ nie tylko opiekundw, ale takze pracownikéw wsparcia, takich jak kucharze lub pracownicy
administracjiz. Ustugi opiekunicze wzmacniajg pozycje ludzi, stuzg sprawiedliwosci spoteczne;j
i przyczyniajg sie do dobrobytu ekonomicznego spotecznosci®.

1. Robert Sweeney, ‘Cherishing All Equally 2020: Inequality and the Care Economy’ (FEPS, TASC, 2020), https://www.feps-europe.eu/attachments/
publications/report-care%20economy_tasc-feps.pdf; Social Protection Committee, ‘Key Conclusions on 2021 Long Term Care Report of the Social
Protection Committee and the European Commission’ (Council of the European Union, 1 June 2021), https://data.consilium.europa.eu/doc/doc-
ument/ST-9144-2021-INIT/en/pdf; EASPD, ‘EASPD Position Paper on the EU Care Strategy’, October 2021; quote from Eurochild, ‘European Care
Strategy: Eurochild Position', February 2022.

2. REUROFOUND, Long-Term Care Workforce: Employment and Working Conditions (Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2020), https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2020/long-term-care-workforce-employment-and-working-conditions.

3. Association of Directors of Adult Social Services in England (ADASS), ‘Adult Social Care— Shaping a Better Future. Nine Statements to Help
Shape Adult Social Care Refornt, July 2020.
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Opieka jest szybko rozwijajacym sie sektorem, a jej znaczenie zostalo wzmocnione przez zja-
wisko starzenia sie spoleczenistwa w Europie, a ostatnio przez pandemie COVID-19. Wedlug

szacunkow Komitetu Ochrony Socjalnej UE (SPC), juz sama opieka dtugoterminowa* bedzie
niezbedna dla 38,1 mln Europejczykow w 2050 r., w poréwnaniu z 30,8 mln w 2019 r.5. A do 2030
r. UE moze potrzebowaé juz 7 milionéw wiecej pracownikéw stuzby zdrowia i pracownikow
opieki osobistej, aby zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie®.

Wyzwania w sektorze opieki w UE nie ograniczajg sie do braku samych oséb zajmujacych sie
opieka. Jesli chodzi o pracownikéw, opieka jest na ogét stabo wynagradzana (okoto 65% srednich
zarobkow?), lub, w przypadku opiekunéw o charakterze nieformalnym, nie jest wynagradzana
w ogoble. Warunki zatrudnienia s3 czesto niepewne. Ponadto praca opiekuncza jest trudna pod
wzgledem fizycznym i emocjonalnym, a pracownicy doswiadczajg wysokiego poziomu prze-
mocy®. W niektérych przypadkach proby oszczedzania kosztow prowadzg do obnizenia ptac
i warunkéw pracy. Problemy te wplywaja z kolei na odbiorcow opieki, poniewaz zestresowani
i przepracowani opiekunowie nie zawsze s3 w stanie zaoferowac ustugi wysokiej jakosci.

W tym kontekscie spétdzielnie pojawiajg sie jako innowacyjne i atrakcyjne podmioty §wiadczg-
ce wysokiej jakosci opieke, zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych inni ustugodawcy, tacy jak wia-
dze publiczne lub podmioty prywatne, nie moga zaspokoi¢ popytu na ustugi w zakresie opieki®.
Pionierski ruch spétdzielni socjalnych pojawit sie we Wtoszech w latach 6o-tych i 70-tych jako
reakcja na niedobor ustug opiekunczych i deficyt srodkéw na finansowanie tych ustug, a w la-
tach 80o-tych skonsolidowat sie jako odrebny model®. Od tego czasu wkiad spétdzielni w ten
sektor znacznie wzrdst, obejmujac wiele krajow europejskich, zatrudniajgc setki tysiecy pra-
cownikéw i stuzac milionom ludzi. Spétdzielnie Swiadcza w zasadzie wszystkie rodzaje ustug
opiekunczych, w tym opieke domowg, wsparcie spoteczno-edukacyjne, wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, stacjonarne i dzienne centra dla dzieci i dorostych, wsparcie dla dzieci i mtodzie-
zy w pieczy zastepczej, rehabilitacje 0séb chorych psychicznie i wiele innych.

4. European Commission, ‘Call for Evidence - European Care Strategy’, 2022..

5. Social Protection Committee, ‘Key Conclusions on 2021 Long Term Care Report of the Social Protection Committee and the European Commis-
sior’. European Commission, ‘Call for Evidence - European Care Strategy’, 202.2..

7. Sweeney, ‘Cherishing All Equally 2020: Inequality and the Care Economy’.

8. EUROFOUND, Long-Term Care Workforce.

9. International Labour Organization, Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work (Geneva: ILO, 2018),
https://www.ilo.org/wemsps/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_633135.pdf.

10. Pat Conaty, ‘Social Co-Operatives: A Democratic Co-Production Agenda for Care Services in the UK’ (Co-operatives UK, 2014).
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11. Conaty, ‘Social Co-Operatives: A Democratic Co-Production Agenda for Care Services in the UK.

12. Conaty, ‘Social Co-Operatives: A Democratic Co-Production Agenda for Care Services in the UK.

13. EUROPA PRESS, ‘Cooperativas de Trabajo Asociado Piden a Derechos Sociales “Un Reconocimiento Publico” al Sector de Los Cuidados’,
1 December 2021, https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cooperativas-trabajo-asociado-piden-derechos-sociales-reconocimien-
to-publico-sector-cuidados-20211201121831.html.

14. Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES), The Statistical Overview of Social Solidarity Cooperatives in Portugal, 2017-2018,
2020.




Podczas gdy wiekszos¢ spotdzielni swiadczacych ustugi opiekuncze przyjmuje forme spot-
dzielni socjalnych, czasami sg one zorganizowane w spétdzielnie lub spétdzielnie pracy wielu
interesariuszy. Poniewaz opieka jest czesto powigzana z innymi ustugami, takimi jak opieka
zdrowotna lub mieszkalnictwo, w calej Europie mozemy réwniez znalez¢ liczne “hybrydowe
spotdzielnie opiekuncze”, §wiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne lub opieke w domach dla
0s0b starszych. Ze wzgledu na swdj demokratyczny, skoncentrowany na cztowieku i nienasta-
wiony na zysk model biznesowy, spétdzielnie dzialajace w sektorze opieki maja wyjatkowe za-

lety. Po pierwsze, oferuja odbiorcom ustug opiekunczych ustugi wysokiej jakosci. Niektore
z podstawowych wartosci i zasad spétdzielczych obejmujg troske o spotecznosé lokalna, odpo-
wiedzialno$¢ spoteczng i dbanie o innych. Jako takie, spétdzielnie stawiaja ludzi na pierwszym
miejscu; ich motywacja nie jest ani zysk, jak w przypadku przedsiebiorstw kapitalistycznych,
ani formalne $wiadczenie ustug zgodnie z zestawem wczes$niej okreslonych kryteriéw, jak to
sie czasem zdarza w sektorze publicznym, ale raczej autentyczna cheé niesienia pomocy swoim
spotecznosciom.

Po drugie, spétdzielnie oferuja rowniez swoim pracownikom wysokiej jakosci warunki pracy.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy zgrabnie podsumowuje to w swoim raporcie z 2018 roku
“Care work and care jobs for the future of decent work”:

Spotdzielnie wnoszg roznorodny wktad jako podmioty Swiadczgce opieke i pracodawcy. Spotdzielnie bedg-
ce wlasnoscig pracownikow mogq poprawic ptace i Swiadczenia, majg nizszy wskaznik rotacji personelu,
requlujg i formalizujg nieformalnych opiekunow domowych oraz zapewniajqg profesjonalizacje i szkolenia
dla pracownikéw opieki. Co wazne, stuzg one jako narzedzia promowania praw pracowniczych, pozwa-
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lajac pracownikom na wspélne negocjowanie lepszych ptac, warunkow pracy i ochrony zatrud-
nienia w sektorze opieki - i s szczegélnie efektywne w odniesieniu do pracownikéw plci zen-
skiej. Spotdzielnie angazujq sie w organizowanie pracownikéw domowych*.

W ten sposéb spéldzielnie oferujg odpowiedz na 5 wyzwan okreslonych przez MOP w celu
poprawy warunkéw pracy w sektorze opieki, czyli ,5R* dla godnej pracy w opiece”: uznanie,
zminimalizowanie i redystrybucja nieodptatnej pracy w opiece oraz wynagradzanie i reprezen-
towanie pracownikéw opieki (w j. angielskim: recognize, reduce and redistribute unpaid care
work, and to reward and represent care workers)*.

Niniejsza publikacja podkresla zalety modelu spétdzielczego dla zaspokojenia réznorodnych
potrzeb i wyzwan zwigzanych z opieka w Unii Europejskiej, pokazuje przyklady najlepszych
praktyk z sieci CECOP i oferuje zalecenia dotyczace polityki.

Spoétdzielnie opiekunicze! - Sprawdz, jak to robig i jak mozna je najlepiej wspierac!

15. International Labour Organization, Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work.
16. Zobacz Laeticia Thissen, Sarah Hepp, and Julia Blisius, All We Want for Christmas Is a Care Revolution!” (FEPS-FES, 2020),
https://www.pes.eu/export/sites/default/.galleries/Documents-gallery/FEPS-FES-Contribution PES-Women.pdf 2063069299.pdf.
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Spoétdzielnie troszczg sie o swoich pracownikow, poniewaz sg ich wlasnoscia i sg przez nich zarza-
dzane, wylgcznie lub wspdlnie z interesariuszami, takimi jak odbiorcy opieki, wladze publiczne,
partnerzy itp. (zarzgdzanie wielostronne). Pracownicy-cztonkowie demokratycznie podejmu-
ja decyzje dotyczace gtéwnych strategicznych spraw spétdzielni, a kiedy generowany jest zysk,
decyduja o jego przeznaczeniu (pamietajac, ze wiekszos¢ zyskéw spotdzielni jest reinwestowa-
na w realizacje jej podstawowej misji). Do$¢ naturalnie wybierajg cele dtugoterminowe, ktdre nie
podwazajg jakosci i stabilnosci pracy. W spétdzielniach pracy jakosé pracy jest zazwyczaj integral-
ng czescig celow organizacyjnych, a zatem jest traktowana priorytetowo w praktykach dotycza-
cych miejsca pracy, takich jak stabilne zatrudnienie, kontrola nad warunkami pracy, réwnos¢ ptci
i szkolenia dla personelu”. Jak wykazato badanie EUROFOUND z 2019 r. dotyczace jakosci pracy w
spotdzielniach i przedsiebiorstwach spotecznych, pracownicy spétdzielni wysoko cenig sobie $ro-
dowisko spoteczne, glos i reprezentacje w miejscu pracy, rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz dyskrecje w zakrese zadan jakie wykonuja, rowniez w poréwnaniu z innymi
podobnymi organizacjami®. Ponizej omawiamy te zalety bardziej szczegétowo.

17. See EUROFOUND, Cooperatives and Social Enterprises: Work and Employment in Selected Countries (Luxembourg: Publications Office of
the European Union, 2019).

18. EUROFOUND, Cooperatives and Social Enterprises: Work and Employment in Selected Countries.



SPOLDZIELNIE OFERUJA
LEGALNE | STABILNE
ZATRUDNIENIE

Wiekszos¢ opieki w Europie jest $wiadczona przez rodzine i opiekunéw nieformalnych®. Szcze-
gblnie opieka nad dzie¢mi jest jednym z sektoréw, w ktdrych praca nierejestrowana jest najbar-
dziej rozpowszechniona®. Nieformalni lub niezgtoszeni opiekunowie do§wiadczajg duzej pres;ji,
a ich prawa pracownicze s3 niewystarczajgco chronione, dlatego tak wazne s3 formalne ustugi
opiekuncze. Oczywiscie formalne zatrudnienie oznacza réwniez lepsze gwarancje dla odbiorcéw
opieki. Ponadto rotacja personelu w tym sektorze jest czesto uwazana za wysoka, a niepropor-
cjonalnie duza liczba pracownikow pracuje w niepelnym wymiarze godzin, czesto niedobrowol-

nie*. W tym kontekscie spétdzielczy model biznesowy stanowi pozgdang alternatywe. Wedtug
badania EUROFOUND na temat warunkdéw zatrudnienia w spétdzielniach i przedsiebiorstwach
spotecznych, spétdzielnie wolg oferowa¢ state miejsca pracy w pelnym wymiarze godzin - model
,standardowego zatrudnienia”, ktdry czesto jest stosowany jako wskaznik dobrej jakosci miejsc

pracy”. Ponadto spétdzielnie oferuja opiekunom mozliwosé legalnego zatrudnienia, wyrywajac
ich z pracy na czarno i oferujac im w ten sposéb formalne zrédto dochodu, eliminujac prekaryza-
cje i gwarantujac prawa pracownicze®.

19. EASPD, ‘EASPD Position Paper on the EU Care Strategy’; EUROFOUND, Long-Term Care Workforce.

20. CECOP, ‘Lights on! Worker and Social Cooperatives Tackling Undeclared Work’ by Francesca Martinelli (Brussels, 2021),
https://cecop.coop/uploads/file/tiGxhkIFetVLHSR6LkFuP]z4420KqZs4PpdtLncz.pdf.

21. EUROFOUND, Long-Term Care Workforce.

22. EUROFOUND, Cooperatives and Social Enterprises: Work and Employment in Selected Countries.

23. International Labour Organization, Providing Care through Cooperatives: Survey and Interview Findings (Geneva: ILO, 2016).
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24. CECOP, ‘Lasting Impact. Measuring the Social Impact of Worker and Social Cooperatives in Europe: Focus on Italy and Spain’ by Pedro
Blazquez, Vincenzo De Bernardo, Valerio Pellirossi, Francesca Zaganelli and Anton Méller (Brussels, 2021).

25. Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), The Statistical Overview of Social Solidarity Cooperatives in Portugal, 2017-2018.
26. CECOP, ‘Lasting Impact. Measuring the Social Impact of Worker and Social Cooperatives in Europe: Focus on Italy and Spair'.

27. Carlo Borzaga et al., ‘Structure and Performance of Italian Cooperatives: A Quantitative Analysis Based on Combined Use of Official Data’, The
Journal of Entrepreneurial and Organizational Diversity 8, no. 1 (2019): 65—83, https://doi.org/10.5947/jeod.2019.004.
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SPOLDZIELNIE ANGAZUJA
PRACOWNIKOW

W DEMOKRATYCZNE
ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

Demokratyczna kontrola cztonkowska jest jedna z podstawowych zasad spétdzielczych, obok do-
browolnego i otwartego cztonkostwa. W spétdzielniach kazdy cztonek, w tym cztonek-pracownik,
ma jeden glos, niezaleznie od wysokosci kapitatu, jaki wnosi do przedsiebiorstwa a organizacje
spotdzielcze takie jak konsorcja lub grupy, sa rowniez zorganizowane demokratycznie. Spétdziel-
nie ksztalcg rowniez swoich cztonkéw-pracownikéw w zakresie zagadnien zwigzanych z zarza-
dzaniem wewnetrznym, umozliwiajac im przejecie petnej kontroli nad wlasnym zatrudnieniem,
a takze promujg kulture wspotpracy®. Z tego powodu forma spétdzielni jest czesto wybierana
przez pracownikow, ktorzy checg mieé wiecej demokracji w miejscu pracy i pomaga ona zwiekszy¢
ich satysfakcje z pracy. We Wtoszech roczne zgromadzenia spétdzielni socjalnych maja wskaznik
uczestnictwa cztonkéw pomiedzy 75% a 80%; obecnosé pracownikéw-cztonkow wsrdd cztonkéw
zarzadu waha sie pomiedzy 85% a 90% (zrodto: Confcooperative Federsolidarieta).

28. Conaty, ‘Social Co-Operatives: A Democratic Co-Production Agenda for Care Services in the UK.

/11



Spoldzielczy Cech Pracownikéw Socjalnych

i Spotecznosci Lokalnych (The Guild)

(Wielka Brytania): od kontroli zewnetrznej do
samorzadnosci i Fair Care (tl. pl. sprawiedliwa opieka

Spoétdzielczy Cech Pracownikéw Socjalnych i Spotecznosci Lokalnych to bry-
tyjski cech spétdzielczy, ktdry rozpoczat dziatalnosé w marcu 2018 roku. Cech
prowadzi kampanie na rzecz Fair Care, ktdrg definiuje jako “sprawiedliwa dla
wszystkich osob zaangazowanych w ,biznes’ dawania i otrzymywania opieki,
w tym pracownikéw, nieformalnych opiekunéw i co wazne osob tradycyjnie
okreslanych jako ,,uzytkownicy ustug”.

Spoétdzielnia ma swoje korzenie w programie Better Government for Older
People (BGOP) (tt. pl. Lepszy rzad dla oséb starszych), z jego etosem wspot-
tworzenia i aktywnego uczestnictwa. BGOP byl w wigkszosci finansowany
przez rzad. Jednak zamiast zwiekszy¢ inwestycje w program, rzad ostatecz-
nie go zamknat. Sktonito to osoby starsze, ktore zasiadaty w radzie progra-
mowej oraz ich zwolennikéw do zalozenia wielostronnej spétdzielni, ktérej
celem jest zapewnianie osobom starszym poczucia odpowiedzialnosci za
ich zaangazowanie obywatelskie, demokratycznej kontroli i niezaleznosci,
a takze ,[usuniecie] protekeji i paternalizmu, ktére zbyt czesto leza u pod-

staw procesOw uczestnictwa oséb starszych i ostabiajg ich oddzialywanie™.
Spoétdzielnia (o nazwie Change AGEnts), bedaca pozostaloscia po progra-
mie BGOP, zostala rozwigzana w 2017 roku. Niektérzy czlonkowie Change
AGEnts poszli dalej, aby stac sie cztonkami zalozycielami Cechu i ustanowic
znak Fair Care. Inni stworzyli Spétdzielnie o nazwie Later Life Audio and Ra-
dio Cooperative (LLARC).

Innymi slowy, jest to historia o tym, jak starsze osoby wymagajgce opie-
ki wziely sprawy w swoje rece, aby zapewni¢ demokratyczne zarzadzanie
swiadczeniem ustug i sprawiedliwosé spoteczng?®.

29. Cheryl Barrott, ‘The Three C’s of Fair Care, 2011, https://changeagents.coop.archived.website/Change_AGEnts/Fair Care.html

30. Mervyn Eastman, ‘On Becoming a Co-operative: The Journey’, Working with Older People 16, no. 2 (1 February 2012): 78-87, https://doi.
0rg/10.1108/13663661211231837

31. Zrédla: the Guild; Cheryl Barrott, ‘The Three C’s of Fair Care’; Mervyn Eastman, ‘On Becoming a Co-operative: The Journey’.
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Spoldzielnia Suara (Hiszpania):
demokratyczne zarzadzanie
sercem dzialalnosci

Spoétdzielnia Suara z siedzibg w Barcelonie w Hiszpanii §wiadczy ustugi
opiekunicze dla 0s6b na wszystkich etapach zycia. W 2020 r. obstuzyta ponad
35 000 0s6b, zatrudniata 4 676 pracownikéw, a jej dochdd operacyjny wynidst
102 376 545 euro. Zintegrowana warto$¢ spoleczna Suary (jej wartos¢ spolecz-
na poza wplywem czysto ekonomicznym) byta prawie dwukrotnie wyzsza:
194 224 107 euro. Zaangazowanie pracownikow jest tu postrzegane jako spo-

sob na zapewnienie zatrzymania pracownikéw, satysfakcji z pracy, poczucia
przynaleznosci do przedsiebiorstwa oraz legitymizacji decyzji. Suara po-
siada zaawansowany system uczestnictwa, ktéry pozwala cztonkom na wy-
powiedzenie si¢ na temat ich codziennej pracy, ogélnych spraw spétdzielni
(budzet, warunki pracy, przepisy wewnetrzne itp.), strategicznego rozwoj
przedsiebiorstwa oraz budowania spotecznosci w ramach przedsiebiorstwa.
Uczestnictwo odbywa sie za posrednictwem wielu kanatéw, w tym online3.
Wiecej informacji na ich stronie www: https://www.suara.coop/

32. Zrédlo: https://www.suara.coop/

/13


http://www.suara.coop/
http://www.suara.coop/

SPOLDZIELNIE
PRZYCZYNIAJA SIE
DO POPRAWY
ROWNOWAGI
MIEDZY ZYCIEM
ZAWODOWYM

A PRYWATNYM
PRACOWNIKOW

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pozostaje wyzwaniem dla pracownikow

sektora opieki, zwlaszcza tych pracujacych w systemie zmianowym?. Jest to gléwny problem dla
kobiet, ktére dodatkowo biorg na siebie wiecej obowiazkow zwigzanych z opieka rowniez w sferze
prywatnej. Motywacja do tworzenia lub przystapienia do spétdzielni pojawia si¢ niekiedy w celu
zaspokojenia potrzeb pracownikéw w zakresie poprawy rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Ponadto wiele spétdzielni podejmuje wysitek, aby poprawi¢ warunki zycia swoich
cztonkéw poprzez swiadczenie dodatkowych ustug, ktore odcigzaja pracownikéw. Badanie prze-
prowadzone w 2018 r. przez naszego francuskiego cztonka, CGSCOP, w ramach projektu wspie-
ranego przez francuska Narodowg Agencje ds. Jakosci Warunkéw Pracy, pokazuje, ze model spét-
dzielczy bardziej sprzyja jakosci zycia i dobrobytowi pracownikéw niz inne, bardziej tradycyjne
przedsiebiorstwa**. W swoim badaniu dotyczacym pracy i zatrudnienia w spétdzielniach i przed-
siebiorstwach spotecznych, EUROFOUND?* podaje, ze pracownicy badanych spétdzielni wysoko
ocenili jako$¢ pracy, zaréwno w wartosciach bezwzglednych, jak i w poréwnaniu z podobnymi or-
ganizacjami. Wysoko ocenili réwniez srodowisko spoteczne, glos i reprezentacje w miejscu pracy,
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz swobode wykonywania zadan.

33. EUROFOUND, Long-Term Care Workforce.
34. CGSCOP, ‘Innovations Managériales, Pratiques Coopératives et QVT: Synthese Des Diagnostics’, 2020,
https://www.les-scop.coop/system/files/2020-02/rapport_diags Fact_Scop.pdf.

35. EUROFOUND, ‘Cooperatives and social enterprises: Work and employment in selected countries’, 2019,

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/cooperatives-and-social-enterprises-work-and-employment-in-selected-countries
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(Francja): Innowacyjne decyzje
kadry kierowniczej w celu
poprawy warunkow pracy

Odpowiadajac na ogélne niezadowolenie pracownikéw sektora opieki, Titi
Services, spdtdzielnia pracy z zachodniego wybrzeza Francji specjalizujgca
sie w opiece, dokonala catkowitej restrukturyzacji swojej organizacji pracy,
ktdrej centralnym elementem byt rozwdj ,,autonomicznych zespotéw”. Te au-
tonomiczne zespoly to grupy robocze, ktore otrzymaty organizacyjng swobo-
de w tworzeniu wlasnych celéw wewnetrznych i praktyk pracy. Aby osiggna¢
ten cel wprowadzono kilka strategii, takich jak:

® Organizowanie co-dwutygodniowych spotkan, podczas ktérych pracow-
nicy moga dzieli¢ si¢ swoimi potrzebami i celami oraz wspélnie planowac;

® Wspéltworzenie zbioru zasad, ktére maksymalizujg udzial pracownikéw
podczas spotkan grupowych;

® Zwickszanie elastycznosci i swobody pracownikéw w zakresie planowania,
aby zwiegkszy¢ ich rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

® Dzielenie pracownikéw na zespoly w zaleznosci od miejsca zamieszkania,
aby zmniejszy¢ liczbe dojazdow.

W ten sposéb Titi Services pokazuje, jak spétdzielnia opiekuncza bedaca
wlasnoscig pracownikéw moze latwo dopasowa¢ si¢ do potrzeb pracowni-
kéw, jednoczesnie kontynuujac swiadczenie najwyzszej jakosci, innowacyj-
nych ustug opiekunczych.

36. Zrédta: https://www.titi-services.fr/innover-pour-agir-ensemble/, https://www.youtube.com/watch?v=xEVUBRsMleQ&t=514s
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Spoldzielnia Suara (Hiszpania):
demokratyczne zarzadzanie sercem dzialalnosci

Wspomniana juz wczesniej Spéldzielnia Suara jest rowniez godna uwagi ze
wzgledu na inwestycje w poprawe zycia pracownikéw. Czlonkowie i pracow-
nicy spétdzielni zatozyli Associacié Suport Ara - stowarzyszenie, ktdre poma-
ga im w kwestiach zakwaterowania, zdrowia i edukacji w trudnych czasach,
a takze w przypadku wypadkéw lub $§mierci. Sama spétdzielnia aktywnie ko-
rzysta z telepracy, bo pozwala ona zaoszczedzi¢ czas i wydatki na dojazdy,
ma tez wprowadzong polityke w zakresie wykluczenia cyfrowego. Poniewaz
spoldzielnia wychodzi z pandemii Covid-19, oferuje swoim pracownikom ta-
kie Swiadczenia jak pomoc psychologiczna, bezplatne sesje coachingu i fizjo-
terapii, programy szkoleniowe, ktore skupiajg sie na zarzgdzaniu emocjami
iinne. W 2020 roku Suara zostata nagrodzona przez Kataloriska Konfedera-
cje Spoldzielcza w kategorii ,zaangazowanie na rzecz ludzi”, za inwestycje
w zdrowie fizyczne i emocjonalne pracownikéw, promowanie udziatu czton-
kéw w zarzadzaniu spoldzielnig oraz zwracanie uwagi na potrzeby pracow-
nikéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji*.

37. Zrédla: https://www.suara.coop/
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SPOLDZIELNIE
DAZA DO
WIEKSZEJ
ROWNOSCI PLCI

Sektor opieki jest zasadniczo nieréwny: Srednio 90% pracownikéw opieki to kobiety, co oznacza
réwniez, ze to one nieproporcjonalnie cierpig z powodu ztych warunkéw pracy®. Spétdzielnie
opierajg sie jednak na wartosciach rownosci, sprawiedliwosci i solidarnosci oraz daza do wiekszej
rownowagi plci. Wspdlne badanie z 2015 roku przeprowadzone przez Miedzynarodows Organi-
zacje Pracy i Miedzynarodowy Zwiazek Spétdzielczy wykazalo, ze 80% respondentow preferowato
spotdzielnie w stosunku do innych prywatnych lub publicznych przedsiebiorstw jako narzedzie
zapewniajgce réwnos¢ plci, a ponad 75% respondentéw twierdzito, ze udziat kobiet w spétdziel-
niach wzrdést w ciggu ostatnich 20 lat®. W sektorze opieki, spétdzielnie stuzg wzmocnieniu pozy-
cji kobiet i poprawie ich warunkow pracy. We Wloszech odsetek kobiet na stanowiskach kierow-
niczych w spétdzielniach opiekuniczych jest wyzszy niz srednia krajowa dla sektora, a wiekszos¢
spotdzielni ma kobiete na stanowisku prezesa (zrédto: Confcooperative Federsolidarieta). W Por-
tugalii spotdzielnie solidarnosci spotecznej majg zdecydowanie najwiecej kobiet na stanowiskach
kierowniczych w poréwnaniu z innymi rodzajami spétdzielni*. Niektére spétdzielnie zostaly
utworzone przez kobiety, jako sposéb na usamodzielnienie sie: pozwalajg one kobietom na zarza-
dzanie wlasnym przedsiebiorstwem i przejecie kontroli nad warunkami pracy.

38. Thissen, Hepp, and Blisius, All We Want for Christmas Is a Care Revolution!’; Social Protection Committee, ‘Key Conclusions on 2021 Long Term
Care Report of the Social Protection Committee and the European Commission'.

39. International Labour Organization, ‘Global Survey Shows Rising Women's Participation in Cooperatives’, 9 March 2015, https://www.ilo.org/
global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_349679/lang--en/index.htm.

40. Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES), The Statistical Overview of Social Solidarity Cooperatives in Portugal, 2017-2018.
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Spoldzielnia Giovani Valdarno (Wlochy):
wzmocnienie pozycji kobiet
opiekujacych sie dzie¢mi

Giovani Valdarno to spéldzielnia socjalna, ktéra od 1978 roku dziala w Are-
zzo i Florencji. Oferuje ustugi opiekuncze dla dzieci, mtodziezy, oséb z nie-
pelnosprawnosciami, oséb cierpigcych z powodu marginalizacji oraz oséb
starszych oraz wspdlpracuje z partnerami ze spoleczenistwa obywatelskiego
i sektora publicznego, a takze z innymi spdtdzielniami socjalnymi. Giovani
Valdarno zostalo zatozone przez grupe kobiet i nadal ma 90% pracownikéw
plci zenskiej z calego personelu liczacego tacznie 220 oséb. W 2019 roku
otrzymata nagrode Izby Handlowej Arezzo , Lojalnos¢ do pracy i rozwoju go-
spodarczego” w kategorii , Przedsiebiorczos¢ kobieca”, ze wzgledu na sukces
gospodarczy i wklad w rozwdj gospodarczy i spoleczny obszaru. Catkowity
obrét Giovani Valdarno wynosi prawie 5,5 mln euro*.

41. Confcooperative Toscana, ‘Le donne imprenditrici della Giovani Valdarno premiate dalla Camera di Commercio di Arezzo’, Confcooperative
Toscana, 22 January 2019,

https://www.toscana.confcooperative.it/LINFORMAZIONE/LE-NOTIZIE/ArtMID/482/ArticleID/2421/Le-donne-imprenditrici-del-
la-Giovani-Valdarno-premiate-dalla-Camera-di-Commercio-di-Arezzo.
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SPOLDZIELNIE
OFERUJA
SZKOLENIA DLA
SWOICH
PRACOWNIKOW

Dotkliwy deficyt wyszkolonych pracownikéw opieki stwarza problemy zaréwno dla samych pra-
cownikow, ktorzy potrzebuja wsparcia w radzeniu sobie ze ztozonymi potrzebami oséb wyma-
gajacych opieki, jak i dla odbiorcéw opieki. Wedtug badania EUROFOUND, 24% pracownikow
opieki dtugoterminowej uwaza, ze potrzebuje dodatkowego szkolenia**; cho¢ sposéb doboru pré-
by badawczej nie jest do konica jasny. Sytuacja moze by¢ gorsza wsrdd opiekunéw niezadeklaro-
wanych i nieformalnych. Dla poréwnania, spétdzielnie zwykle inwestujg w szkolenia i podnosze-
nie kwalifikacji pracownikow. W latach 2018-2019 wloskie spétdzielnie socjalne oferujace ustugi
opiekuncze zapewnialy srednio 340 godzin szkolen dla 33% swoich zasobéw ludzkich rocznie®.
W badaniu EUROFOUND z 2019 r. ankietowani pracownicy zglaszajg mnéstwo mozliwosci roz-
woju umiejetnosci, wysoki poziom bezpieczenstwa pracy oraz ,znaczgce zamiary zapewnienia
pracownikom mozliwosci rozwoju kariery w organizacjach™.

42. EUROFOUND, Long-Term Care Workforce.
43. CECOP, ‘Lasting Impact. Measuring the Social Impact of Worker and Social Cooperatives in Europe: Focus on Italy and Spain'.
44. EUROFOUND, Cooperatives and Social Enterprises: Work and Employment in Selected Countries.
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Spoldzielnia Itaca (Wlochy): szkolenie ustawiczne
dla pracownikow opieki

Spoétdzielnia Itaca funkcjonuje w Pordenone od 1992 roku. Jest to spétdziel-
nia socjalna oferujaca opieke osobom starszym (zaréwno ustugi domowe,
jak i stacjonarne), osobom z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami
psychicznymi, nieletnim i mlodziezy. W celu podniesienia profesjonalizmu
swoich pracownikéw i jakosci ustug, spétdzielnia organizuje przez caly rok
szkolenia - w szczegdlnosci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Po-
siada dedykowane Biuro Szkolen, ktére dostosowuje oferte szkoleniowa do
zmieniajacych sie potrzeb oraz prowadzi internetowg platforme edukacyjng.
Itaca zawarta porozumienie z regionalng rada Organizacji Pracownikéw So-
cjalnych (Consiglio Regionale Ordine Assistenti Sociali, CROAS) - organem
publicznym reprezentujacym interesy pracownikow socjalnych iich klientéw
- w sprawie ksztalcenia ustawicznego dla pracownikow socjalnych, a takze
prowadzi edukacje medyczna®.

Czytaj wiecej: https://itaca.coop/chi-siamo/formazione/

45. Zrédto: https://itaca.coop/chi-siamo/formazione/
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Spoldzielnia Bottines & Bottillons” (Francja):
wzmocnienie pozycji niezaleznych nian

Od 2015 roku spétdzielnia socjalna ,Bottines & Bottillons”, specjalizujgca sie
w zarzadzaniu ztobkami w regionie Lyonu, jest kluczowym partnerem w two-
rzeniu centrum opieki nad dzie¢mi we wspétpracy z miastem Villeurbanne.
Centrum to zostalo otwarte w 2021 roku i poza regularng dziatalnoscig jako
zlobek, zapewnia przyjazna przestrzen dla niezaleznych nian. To bezposred-
nio poprawia prace tych opiekunéw, zaréwno pod wzgledem jakosci ustug,
jak i uznania jako profesjonalistéw w dziedzinie opieki nad dzie¢mi*.
Czytaj wiecej: https://www.bottinesetbottillons.fr/

46. Zrédto: https://www.bottinesetbottillons.fr/bottines-et-bottillons-services-nouvelle-creche-villeurbanne/
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Jakos¢ ustug jest wpisana w sposéb dzialania spétdzielni. O ich sukcesie decyduje zaangazowa-
nie w sprawy osob i spotecznosci, ktérym stuza, ale takze innowacyjny i zréwnowazony model
biznesowy. Spétdzielnie czesto wspdtpracujg z odbiorcami opieki, cztonkami ich rodzin, innymi
spotdzielniami i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, innymi przedsiebiorstwami oraz
wladzami publicznymi, upewniajgc sie, ze ich ustugi uwzgledniajg potrzeby réznych interesariu-
szy. Wielostronny charakter gwarantuje skutecznos¢ swiadczonych ustug i ich dostepnosé. Stata
wspotpraca z wladzami publicznymi w sektorze opieki jest wyrazem uznania dla ich istotnego
wkladu we wprowadzanie rownowagi pomiedzy jakoscia, przystepnoscia cenows oraz pozytyw-
nym wplywem na spolecznos¢. Dodatkowo, wspdtpraca i tworzenie konsorcjéw lub grup spot-
dzielni jest dos¢ powszechne w sektorze opieki i stanowi kolejng ceche spoétdzielcza, pozwalajacy
na uzyskanie korzysci skali, inwestowanie w innowacje i wigkszy wpltyw. W tej czesci omawiamy
czynniki decydujace o sukcesie spétdzielni w Swiadczeniu ustug opiekurniczych.
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SPOLDZIELNIE

- SPOLECZNOSCIOWY
MODEL

SWIADCZENIA

OPIEKI

Spoétdzielnie powstajg ze spotecznosci i dla spotecznosci; wypetniajg luki w $wiadczeniu ustug,
a czasem s3 jedynym dostawcg oferujacym opieke na danym terenie. Nie tylko swiadczg bardzo
potrzebne ustugi, ale takze majg swoj wklad w lokalne spotecznosci w inny sposdb, na przyktad
inwestujac w lokalne projekty. Czesto tez mobilizujg lokalnych wolontariuszy. Cho¢ niektére z
nich stajg sie duzymi przedsiebiorstwami, wiekszo$¢ spdtdzielni opiekurniczych to mate lub $red-
nie firmy lokalne: na przyktad w Hiszpanii majg one $rednio 55 pracownikéw-cztonkéw (Zrédlo:
Confederacion Espafola de Cooperativas de Trabajo Asociado, COCETA), a we Wioszech wiek-
szo$¢ spotdzielni socjalnych ma ponizej 30 pracownikéw-cztonkéw i ponizej 100 czlonkéw z in-
nych grup interesariuszy*. Niezaleznie od wielkosci, wszystkie sg gleboko zakorzenione lokalnie.
Spoétdzielnie sg m.in. wyjatkowo dobrze przystosowane do oferowania opieki lokalnej i domowe;j
zamiast wylacznie opieki stacjonarnej - podejscie to jest powszechnie uznawane za bardziej sku-
teczne i dajace wieksze mozliwosci odbiorcom opieki, poniewaz pozwala im zachowaé wiezi ze
spolecznoscia i czué sie wigczonymi.

47. Conaty, ‘Social Co-Operatives: A Democratic Co-Production Agenda for Care Services in the UK.
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Ruch CERCI (Portugalia): lokalna opieka
dla oso6b z niepelnosprawnosciami

Ruch spéldzielni na rzecz edukacji i rehabilitacji 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, zwanych CERCI, pojawit si¢ w potowie lat 70. ubiegtego wieku,
zainicjowany przez grupy rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami i specja-
listéw, przy wsparciu wladz lokalnych. Jak pisze Silvia Ferreira, ,CERCI byly
odpowiedzia na brak strategii edukacji, szkolen i integracji zawodowej oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng, zaréwno ze strony publicznych, jak
i tradycyjnych organizacji non-profit’48. Ruch ten promuje opieke lokalng,
w przeciwienstwie do opieki instytucjonalnej, oraz dazy do zwigkszenia au-
tonomii i autoreprezentacji oséb z niepetnosprawnosciami. CERCI zapew-
niaja kompleksowy zakres ustug, w tym mieszkania, pomoc domowa, eduka-
cje, szkolenia i mozliwosci zatrudnienia. Ponadto angazujg odbiorcéw ustug
w zarzadzanie spétdzielnia, a takze bronig i monitorujg ich prawa spoteczne,
polityczne i obywatelskie. Wedtug danych z 2010 roku w Portugalii dziatato
ponad 200 CERCI®.

48. Silvia Ferreira, ‘Social Enterprises and Their Ecosystems in Europe. Country Report: Portugal’ (Luxembourg: Publications Office of the Euro-
pean Union, 2019), https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21136&langld=en.

49. Ferreira, ‘Social Enterprises and Their Ecoerreirsystems in Europe. Country Report: Portugal’.
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Spoldzielnia , Pasja”(Polska): podjecie wyzwania

Spoétdzielnia Socjalna ,Pasja” z Olesnicy w Polsce wdraza model Opieka+,
ktéry obejmuje ustugi asysty osobistej, doradztwa psychologicznego i wspar-
cia dla 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym z trudnosciami ruchowymi i
poznawczymi. Ustugi te sg bardzo potrzebne w lokalnej spotecznosci - weze-
$niej nikt nie oferowat takiego wsparcia. Spétdzielnia zatrudnia ponad 80
osob i dziata od 2015 roku®. Czytaj wiecej:

http://www.compasja.pl/

Spoldzielnia Spazio Aperto Servizi (Wlochy):
oferowanie opieki w spotecznosci lokalnej

Spazio Aperto Servizi to spétdzielnia z siedzibg w Mediolanie, ktéra powsta-
ta w1993 roku i obecnie obstuguje 19 600 0s6b objetych opieka, zatrudnia 995
pracownikéw, prowadzi 60 aktywnych projektéw i ustug oraz wspotpracuje ze
192 partnerami publicznymi i prywatnymi. Spétdzielnia pracuje nad rézny-
mi aspektami integracji spolecznej; jeden z nich dotyczy dzieci z autyzmem.
Dzieci uczeszczajace do osrodka biorg udzial w zajeciach, ktére pozwalajg
im rozwija¢ samodzielno$¢ i umiejetnosci spoteczne, a takze promujg inte-
gracje ze spoleczenstwem i rynkiem pracy. Niektdre z dzieci wspolpracujg
réwniez z Circolo Arci Fiocchi, lokalnym stowarzyszeniem, ktdére prowadzi
klub i angazuje je w interakcje z jego klientami oraz w organizacje lokalnych

wydarzen i imprez®. Czytaj wiecej: https://spazioapertoservizi.org/

50. Zr6dlo: Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni (ZLSP), Polska.

51. Zrédlo: Confcooperative Federsolidarieta, Italy.
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Spoldzielnia Centro Papa Giovanni XXIII (Wlochy):
zaspokajanie potrzeb rodzin

Spoétdzielnia Centro Papa Giovanni XXIII narodzita sie w Ankonie w 1988
roku, aby odpowiedzie¢ na potrzeby dzieci z niepelnosprawnosciami. Dzieki
silnemu zwigzkowi ze spotecznoscig lokalng i rodzinami oséb objetych po-
mocg, spétdzielnia stale rozwija nowe inicjatywy dostosowane do potrzeb od-
biorcéw opieki. Na przyktad, gdy rosta troska o los dzieci, ktérymi nie mogly
sie juz opiekowa¢ rodziny, spétdzielnia uruchomita w 2005 r. nowa ustuge:
wspélnote mieszkaniowa , Il Samaritano”, ktéra pozwolita na przyjecie 8 0séb
z niepetnosprawnosciami pozbawionych wiezi rodzinnych i pomocy w samo-
dzielnym zyciu. Kolejna taka wspélnota zostala otwarta w 2010 roku. Centro
Papa Giovanni XXIII wspoétpracuje z wltadzami publicznymi, ale prowadzi
réwniez wlasng inicjatywe crowdfundingowa, Sogni in costruzione. Nowe
projekty, wraz z budzetem potrzebnym do ich realizacji, sa przedstawiane
spotecznosci lokalnej w celu znalezienia darczyncéw, podobnie jak rezultaty
juz sfinansowanych projektéw**. Czytaj wiecej: www.centropapagiovanni.it

52.. Zaadaptowane z: CECOP, ‘Lasting Impact. Measuring the Social Impact of Worker and Social Cooperatives in Europe: Focus on Italy and Spain.’
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SPOLDZIELNIE
SA OTWARTE
DLA WSZYSTKICH

Jedng z podstawowych zasad spétdzielczych jest dobrowolne i otwarte cztonkostwo, bez dyskry-
minacji plciowej, spolecznej, rasowej, politycznej, religijnej czy jakiejkolwiek innej. Dotyczy to
réwniez spotecznosci, ktérym stuzg. Poniewaz spétdzielnie nie sg nastawione na zysk, wybie-
rajg grupy, ktérym stuza, nie na podstawie potencjalnego zysku ekonomicznego, ale na podsta-
wie ich potrzeb lub motywacji. Jest to kolejny wazny sposéb, w jaki spétdzielnie wypetniajg luki
w sektorze opieki. Czesto wlgczajg one do zarzadzania odbiorcéw opieki, w tym osoby najbardziej
pokrzywdzone przez los - ktdrym zazwyczaj brakuje przedstawicielstwa w spoleczenstwie - co
wzmacnia ich pozycje, daje im aktywnag role i przyczynia sie do wlgczenia spolecznego. Rekrutu-
ja réwniez pracownikow, ktérzy majg niestabilng sytuacje zawodows i oferuja im stabilne i bez-
pieczne zatrudnienie oraz mozliwosci szkoleniowe, o czym byta mowa powyzej®. Na przykltad we
Whoszech jeden na czterech pracownikéw opieki zatrudnionych przez spétdzielnie socjalne nie
ma wyksztalcenia §redniego (Zrédto: Confcooperative Federsolidarieta).

53. Zobacz réwniez International Labour Organization, Providing Care through Cooperatives: Survey and Interview Findings.
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Spoldzielnia Nazaret (Wlochy): opieka nad nieletnimi
z rodzin imigranckich

Spétdzielnia socjalna Nazaret zostata zalozona w 2001 roku w Cremonie
ijednym z jej priorytetéw jest stuzenie osobom z rodzin imigrantéw, zwlasz-
cza maloletnim obcokrajowcom bez opieki, osobom ubiegajacym sie o azyl
i uchodZcom. Nazaret prowadzi na przyktad Giona Day Centre, ktory oferuje
dzienne wsparcie dla rodzin i nastolatkéw w trudnej sytuacji, gtéwnie mi-
grantéw. Obejmuje to wsparcie w zakresie szkolen i edukacji, program kre-
atywny i sportowy, orientacje zawodows oraz rozwéj umiejetnosci miekkich
nieletnich. Osrodek dzienny jest czescig modelu ,wzmocnionej opieki zastep-
czej” opracowanego przez spotdzielnie Nazaret, w ramach ktérego nieletni sg
umieszczani nie w oddzielnej instytucji, ale w domu z opiekunami zastepczy-
mi, i zapewnia dodatkowe wsparcie w opiece nad nimi. Dziala réwniez jako
tacznik miedzy spotecznoscig lokalng a spotecznoscig migrantéws.

Spoldzielnia ARKA (Polska): misja niesienia pomocy

Spéldzielnia Socjalna ARKA zostata utworzona w Gostyniu w 2012 roku, przez
Dorote Piotrowska, ktéra po doswiadczeniu choroby chciata pomagaé innym
i podjeta decyzje o zalozeniu spétdzielni wspdlnie z innymi zainteresowany-
mi osobami z lokalnej spotecznosci. Teraz spétdzielnia zatrudnia 200 opieku-
néw, ktérzy swiadczg ustugi dla blisko 400 0sdb, a jej misjg jest nadal pomoc
osobom starszym, chorym, dzieciom i mlodziezy, rodzinom, kobietom - nie-
zaleznie od wieku i statusu spotecznego®.

Czytaj wecej: http://arka.spoldzielnie.org/

54. CECOP, ‘Lights on! Worker and Social Cooperatives Tackling Undeclared Work’.

55. Zrédto: Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni (ZLSP), Polska.
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SPOLDZIELNIE
DAJA WLADZE
INTERESARIUSZOM

Spoétdzielnie nie tylko uwzgledniajg spotecznosé w swojej pracy, ale takze aktywnie angazuja ja
w proces podejmowania decyzji. Wiele spétdzielni §wiadczacych opieke opiera sie na zarzadza-
niu wielostronnym, co oznacza, ze ich cztonkami sg nie tylko pracownicy, ale takze odbiorcy
opieki, cztonkowie ich rodzin, wolontariusze, inwestorzy, organizacje pozarzagdowe, podmioty
sektora prywatnego lub wladze publiczne, cho¢ nie wszystkie kategorie interesariuszy sg ko-
niecznie obecne we wszystkich przypadkach. W rezultacie wszystkie te grupy maja wplyw na
funkcjonowanie spétdzielni, co zapewnia, ze opieka §$wiadczona przez spétdzielnie jest wysokiej
jakosci i odpowiada potrzebom odbiorcéw i spotecznosci lokalnych.

Zlobek Filonido (Wtochy): historia sukcesu
zrodzona z partnerstwa wielu interesariuszy

Filonido to osrodek ztobkowy typu ,,corporate welfare” (tt. pl. pracodawca dofi-
nansowujacy ustugi dla pracownikéw), zatozony w 2011 roku. Istniato znaczne
zapotrzebowanie ze strony rodzin na elastyczng i przystepna cenowo opieke
nad dzie¢mi w poblizu ich miejsc pracy, aby umozliwi¢ im pogodzenie zycia
zawodowego i rodzinnego. W rezultacie ztobek powstal wspdlnie na zZyczenie
gminy Bolonia, regionu Emilia Romagna i trzech lokalnych firm; gmina udo-
stepnita teren, a region zainwestowat w projekt dwa miliony euro, natomiast
firmy pokrywaja czes¢ optat za dzieci swoich pracownikow. Projektem zarza-
dza konsorcjum spétdzielni, Karabak, utworzone przez pie¢ spétdzielni: dwie
z nich to spétdzielnie socjalne, trzecia oferuje catering, czwarta jest spotdziel-
nig budowlana, a pigta zapewnia utrzymanie. Warto zauwazy¢, ze inne lokal-
ne rodziny mogg réwniez posyla¢ swoje dzieci do ztobka, ptacac taka samg
oplate jak za ustugi komunalne *.

56. Andrea Bassi, ‘Social Innovation and Social Entrepreneurship in Early Childhood Education and Care. Lessons from Three Case Studies of
Innovative Services in Emilia-Romagna, Italy’, The Journal of Entrepreneurial and Organizational Diversity 7, no. 2 (2018): 1-18, https://doi.
0rg/10.5947/jeod.2018.007.
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CavaRei Impresa Sociale (Wtochy): wspotpraca
z przedsiebiorstwami prywatnymi

CavaRei Impresa Sociale powstala z potgczenia dwdch spétdzielni socjalnych
w Forli, we wloskim regionie Emilia Romagna. Zainicjowala ona powstanie

Fundacji Caffe Salato, ktéra skupia 8 rodzin wychowujacych dzieci niepetno-
sprawne, a takze sze$¢ firm, wsrdd ktérych jest sama CavaRei oraz piec spotek
nastawionych na zysk. Fundacja zapewnia ustugi i pomoc osobom z niepetno-
sprawnos$ciami, d3zac do zapewnienia im wsparcia nawet po $mierci bliskich
cztonkéw rodziny””. Cytaj wiecej na temat Cava Rei Impresa Sociale:

https://cavarei.it/impresa-sociale/ i o Fundacji: https://cavarei.it/caffe-salato/

SPOLDZIELNIE
WSPOLPRACUJA
Z WEADZAMI
PUBLICZNYMI

Chociaz spétdzielnie sg prywatnymi i autonomicznymi przedsiebiorstwami, regularnie wsp6t-
pracujg z wladzami publicznymi w zakresie §wiadczenia ustug opieki, w szczegélnosci w ra-
mach zamoéwien publicznych. Ustugi swiadczone przez spétdzielnie sg trwale i przynosza nie
tylko bezposrednie korzysci odbiorcom opieki, ale takze majg pozytywny posredni wplyw spo-
teczny (poprzez zapewnienie wysokiej jakosci zatrudnienia sprzyjajacego wiaczeniu spoltecz-
nemu i utrzymanie majatku na poziomie lokalnym). Mimo to wiele instytucji publicznych do-
konujacych zakupdéw stosuje w przetargach kryterium ceny, ktdre z kolei wywierajg presje na
obnizenie wynagrodzen pracownikéw opieki. Tworzenie konsorcjéw i grup spétdzielczych po-
zwala spétdzielniom na szerszy wplyw i udziat w znaczacych zaméwieniach publicznych. Od
niedawna spoéldzielnie w niektdrych krajach promujg bardziej kompleksowe partnerstwo z wia-
dzami publicznymi: zamiast jedynie sprzedawac i kupowac ustugi, daza do wspélnej analizy po-
trzeb spolecznosci i dlugoterminowego planowania ustug. Ponadto spétdzielnie mogg réwniez
przyciggac finansowanie wplywu spotecznego do swoich partnerstw z administracjg publiczna.

57. Zrédlo: Confcooperative Federsolidarieta, Italy.
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Portugalia: strategiczne wykorzystanie
europejskich funduszy odbudowy

Na podstawie Europejskiego Planu Odbudowy Portugalia okreslita krajowy
plan odbudowy, w ktérym ustanowita protokét dotyczacy inwestycji w ustugi
spoleczne z elementem majacym na celu zwiekszenie ich zdolnosci reago-
wania. Protokét wspotpracy sam w sobie stanowi dobrg praktyke wspdlne-
go dzialania panstwa i organizacji spotecznych i solidarno$ciowych, bez-
posrednio zwiekszajac jakos¢ ustug opieki w Portugalii. Jedno z narzedzi,
,Rekwalifikacja i rozbudowa sieci urzadzen i ustug socjalnych” (luty 2022 r.),
ma na celu przyczynienie sie do promowania wskaznika urodzin, aktywnego
i zdrowego starzenia sie, wlgczenia spotecznego i promowania samodziel-
nosci, rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz spdjnosci
spolecznej i terytorialnej. Zakres tego dzialania obejmuje tworzenie miejsc
w nastepujacych ustugach spotecznych: przedszkola, centra mieszkalne dla
0s6b starszych (ERPI), osrodki opieki dziennej, ustugi wsparcia domowego
(SAD), centra aktywnosci i wzmocnienia na rzecz integracji (CACI) oraz sa-
modzielne placéwki, o ile nie s one polgczone z zadng inng odpowiedzia
spoteczng o charakterze mieszkalnyms®.

SPOLDZIELNIE

OFERUJA

TRWALE USLUGI

Spoétdzielnie to zréwnowazone przedsiebiorstwa, ktére sg bardzo odporne na kryzysy. Jak wy-
nika z przykladéw zawartych w niniejszej publikacji, wiele z nich z powodzeniem funkcjonuje
od dziesiecioleci. Dzieje sie tak dzieki ich modelowi zarzadzania, akumulacji i reinwestowaniu
kapitatu, ale takze dzieki wspétdziataniu poprzez zwiazki i federacje spétdzielcze, ktére zapew-
niajg wsparcie finansowe, szkolenia, doradztwo itp. Spétdzielnie taczg wyniki ekonomiczne i in-
teres ogdlny. Reinwestowane zyski pozwalajg im na inwestycje w innowacje oraz zapewnienie
dlugoterminowego wymiaru i nieprzerwanego funkcjonowania ustug opiekunczych, a takze
czynig je mniej zaleznymi od dotacji. Wspodtpraca miedzy spétdzielniami w ramach konsorcjow

lub grup spétdzielczych zwieksza réwniez ich dtugowiecznosc.

rédlo: Fenacerci.
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Spoldzielnia ,Les 3 Colonnes” (Francja): opieka nad
osobami starszymi, z perspektywa dlugoterminows

”Les 3 Colonnes” to francuska spéldzielnia socjalna zatozona w 2013 roku,
ktorej gtéwnym celem jest pomoc osobom starszym w finansowaniu ich opie-
ki domowej. Ich innowacyjny sposdb dziatania jest nastepujacy: beneficjent
(osoba starsza) przystepuje do spdtdzielni poprzez odsprzedanie jej swojej
nieruchomosci. W zamian spétdzielnia zapewnia beneficjentowi miesieczng
rente, finansujac w ten sposéb jego opieke domowg i inne potrzeby finanso-
we. Kiedy beneficjent ostatecznie umiera, spétdzielnia przejmuje nierucho-
mos$¢ i sprzedaje jg lub wynajmuje, reinwestujac marze na rzecz nowych be-
neficjentéw. , Les 3 Colonnes” rozpoczely swojg dziatalnosé dzieki funduszom
zebranym od podmiotéw i instytucji publicznych i prywatnych, ale ich model
biznesowy jest ,,samoregenerujacy sie”.

‘ Konsorcjum spoldzielcze Solco Ravenna (Wlochy):

realizacja duzych projektow, wspolnie

Solco, dziatajace gtéwnie w prowincji Rawenna we Wloszech, jest konsor-
cjum 16 spdtdzielni socjalnych, ktére oferuje szereg ustug opiekuriczych (dla
nieletnich, oséb starszych, 0séb z niepelnosprawnosciami, oséb uzaleznio-
nych i 0séb z problemami psychiatrycznymi), a takze integracje zawodowa
dla oséb w trudnej sytuacji. Spétdzielnie cztonkowskie utworzyly konsorcjum
w celu osiagniecia efektu skali i wspdlnego zarzadzania zasobami ludzkimi
i finansowymi, a takze ulatwienia im dostepu do kredytéw. Ostatnim ambit-
nym projektem Solco jest dom dla 0s6b starszych o nazwie la Rosa dei Venti
(we wspotpracy ze spétdzielnig socjalng Il Cerchio), ktéry odpowiada na duze
zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi w prowingji. Stanowi on
najwazniejsza inwestycje spoteczng, jaka kiedykolwiek zostala zrealizowana
w rejonie Rawenny i zmobilizowal 19 000 000 euro od réznych inwestoréw.
Solco to historia o tym, jak partnerstwo miedzy spétdzielniami moze pomdc
im w realizacji duzych, dlugoterminowych projektow.

59. Zrédlo: https://www.cecop.coop/stories/les-3-colonnes-france




SPOLDZIELNIE
WPROWADZAJA
INNOWACJE

Innowacje w spétdzielniach opiekunczych wynikaja z koniecznosci jak najtrafniejszej odpowie-
dzi na potrzeby spotecznosci. Spétdzielnie zaréwno opracowujg, jak i testujg nowe rozwiagzania,
oddajac technologie do dyspozycji odbiorcéw opieki i pracownikow opieki. Jak pokazuja liczne
przyktady zawarte w niniejszym raporcie, przez lata spétdzielnie oferowaly szereg rozwigzan
dopasowanych do potrzeb swoich interesariuszy. Teraz jednym z gtéwnych wyzwan innowacyj-
nych w sektorze opieki jest cyfryzacja i innowacje technologiczne, a one juz zachodzg zaréwno
w malych, jak i duzych spétdzielniach opiekunczych.

Spoldzielnia napedzajace cyfrowa
rewolucje we wloskim sektorze opieki

CGM, gléwne krajowe konsorcjum spétdzielni socjalnych we Wtoszech, pro-
muje rewolucje cyfrowa w sektorze opieki, organizujac oferte ustug opie-
ki spolecznej za posrednictwem platformy cyfrowej WelfareX. Platforma
swiadczy ustugi bezposrednio dla instytucji publicznych: wspétpracuje bez-
posrednio z 88 gminami, otrzymujac okoto 40 0oo wnioskéw od pojedyn-
czych uzytkownikow, zarzadzajac ponad 152 000 bonami i ustugami o war-
tosci okoto 6 milionéw euro. Konsorcjum CGM uruchomito réwniez CGM

Welfare - firme typu spinoff specjalizujaca sie w zapewnianiu pomocy i szko-
len lokalnym klastrom, ktdre chcg stworzy¢ lokalng platforme cyfrows dla
ustug opieki i pomocy spotecznej. Poprzez lokalne platformy obywatele pry-
watni moga nabywac ustugi, pomoc i rozwigzania opiekuncze bezposrednio
od spétdzielni socjalnych. Ustugi opiekuricze §wiadczone za posrednictwem
platform cyfrowych obejmujg pomoc osobom starszym, prowadzenie przed-
szkoli i w ogéle ustugi edukacyjne, szkolenia, pomoc osobom z niepetno-
sprawno$ciami, ustugi opiekuricze i mieszkaniowe. Platformy szybko roz-
wijaly sie podczas pandemii Covid-19 (w ciggu 3 miesiecy uruchomiono 16
platform lokalnych, a 7 platform cyfrowych byto w trakcie tworzenia i wdra-
zania) i byly kluczowe w przeciwdziataniu rozprzestrzenianiu sie wirusa®.

60. Zrédlo: Confcooperative Federsolidarieta, Italy.
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Zapewnienie wysokiej jakosci opieki, przy jednoczesnym priorytetowym traktowaniu potrzeb
opiekunéw, jest obecnie gtéwnym priorytetem dla Europy. Wysokiej jakosci, przystepna ceno-
wo i dostepna opieka formalna promuje sprawiedliwos¢ spoteczng i buduje spdjnosé spoteczna,
zmniejsza presje na nieformalnych opiekunéw (z ktdrych wiekszos¢ to kobiety), pozwala na sfor-
malizowanie niezgloszonej pracy opiekunczej i oferuje szereg posrednich korzysci spotecznych
i ekonomicznych dzieki efektowi przenikania. Spétdzielnie sg sprawdzong odpowiedzig na po-
trzeby Europy w zakresie opieki, dlatego nalezy je uzna¢ i wzmocnic ich pozycje na poziomie eu-
ropejskim i krajowym. Europejska strategia w zakresie opieki oraz towarzyszace jej dokumenty
polityczne muszg wyznaczac jasne i okreslone w czasie cele, ktére beda poparte odpowiednimi
zobowigzaniami finansowymi.

Decydenci polityczni muszg zaja¢ sie nastepujacymi kluczowymi priorytetami:

W niektorych panstwach cztonkowskich UE spéldzielnie swiadczace ustugi opie-
kuncze nadal nie majg odpowiednich ram prawnych, a wiedza wtadz o modelu
spotdzielczym w sektorze opieki jest bardzo zréznicowana. Jednak, jak dowodzi

/34



niniejsza publikacja, spétdzielczy model biznesowy jest dobrym rozwigzaniem dla
zapewnienia wysokiej jakosci opieki, wysokiej jakosci warunkéw pracy dla opieku-
néw oraz rozwigzania problemu réznych nieréwnosci spoteczno-ekonomicznych
zwigzanych z opieka, tak aby byla ona dostepna nawet dla najbardziej pokrzyw-
dzonych obywateli w najbardziej odlegtych regionach UE. Spétdzielnie potrzebujg
uznania oraz wsparcia prawnego, politycznego i finansowego.

Opieka jest inwestycja spoteczng. Decyduje nie tylko o naszej terazniejszosci, ale tak-
ze o dobrobycie i produktywnosci naszego przyszlego spoteczenstwa®. Niestety, jak
dotad inwestycje w infrastrukture opieki, pracownikoéw i szkolenia byly czesto nie-
wystarczajace, co prowadzito do powaznych probleméw z jakoscig i dostepnoscig
opieki w catej Europie. Konieczne jest znaczne zwiekszenie inwestycji publicznych,
aby sprosta¢ obecnym wyzwaniom i przygotowac sie na przyszle, w szczegdlnosci te
wynikajace ze starzenia sie spoleczenstwa i potencjalnych przysztych pandemii.

Jednym z gtéwnych koniecznych dziatan jest zmiana paradygmatu zaméwien pu-
blicznych i koncesji na ustugi - od postrzegania opieki jako wydatku, gdzie koszty
finansowe muszg by¢ minimalizowane bez wzgledu na konsekwencje dla odbior-
cow opieki, do traktowania jej jako niezbednej ustugi dla spotecznosci, gdzie jakos¢
(w szczegolnosci satysfakcja odbiorcéw opieki i ich rodzin) musi by¢ priorytetem.
Stosowanie kryterium najtanszej ceny w zamoéwieniach publicznych obniza jakos¢
ustug i wpltywa na ptace pracownikéw opieki. Prywatne firmy w takich przypadkach
starajg sie maksymalizowa¢ zysk, ale spétdzielnie s3 zmuszone do konkurowa-
nia, jesli chcg realizowaé zamodwienia publiczne. Cytujac Komisarza UE ds. miejsc
pracy i praw socjalnych Nicolasa Schmita: , Na tego rodzaju ustugach spotecznych
nie da sie zarobi¢”. Ponadto zaméwienia publiczne nie s jedyng mozliwg forma
wspotpracy administracji publicznej i spotdzielni w sektorze opieki. Jak oméwiono
powyzej, konieczna jest zmiana w kierunku bardziej zintegrowanego modelu part-
nerstwa, opartego na wspoélnej analizie potrzeb spotecznosci i dlugoterminowym
planowaniu ustug.

Wreszcie, konieczne s3 réwniez inwestycje w podnoszenie i zmiane kwalifikacji
pracownikéw opieki oraz w ekologiczng i cyfrowg transformacje sektora opieki. Do
sektora opieki nalezy stosowac tagodniejsze zasady pomocy panstwa.

61. Bassi, ‘Social Innovation and Social Entrepreneurship in Early Childhood Education and Care. Lessons from Three Case Studies of Innovative
Services in Emilia-Romagna, Italy’.

62. Janos Ammann, ‘Commissioner Schmit: You Cannot Make Money on Social Services’, Euractiv, 13 May 2022, https://www.euractiv.com/sec-
tion/economy-jobs/news/commissioner-schmit-you-cannot-make-money-on-social-services/.
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Wreszcie, konieczne s3 réwniez inwestycje w infrastrukture spoteczng na rzecz
opieki, podnoszenie i zmiane kwalifikacji pracownikéw oraz w ekologiczng i cyfro-
wa transformacje. Jednym z rozwigzan bytoby lepsze dostosowanie realizacji Euro-
pejskiej Strategii Opieki do semestru europejskiego, europejskich funduszy odbu-
dowy oraz innych narzedzi fiskalnych i programéw finansowych, ktérymi dysponuje
UE. Europejska Strategia Opieki musi by¢ réwniez powigzana z Europejskim Pla-
nem Dzialania na rzecz Gospodarki Spotecznej. Spétdzielnie muszg zostaé uznane
za dostawcow wysokiej jakosci ustug opiekurniczych i wysokiej jakosci pracy dla opie-
kunéw oraz kwalifikowaé sie do odpowiednich programéw inwestycyjnych.

Ustugi opiekunicze §wiadczone przez spétdzielnie powinny kwalifikowac sie do wyz-
szego progu de minimis ze wzgledu na ich role w interesie publicznym i ogélnym,
ich wktad w sp6jnos¢ spoteczng oraz ograniczony wplyw tej dziatalnosci na konku-
rencje i handel miedzy panstwami cztonkowskimi.

Pracownicy opieki majg zasadnicze znaczenie dla naszego spoteczenistwa, ale maja
tez do czynienia z jednymi z najgorszych warunkéw pracy w UE. Giéwnym proble-
mem jest duza przewaga opieki nierejestrowanej i niesformalizowanej, poniewaz
pozbawia ona znaczng liczbe opiekunéw gwarancji i praw zwigzanych z formal-
nym zatrudnieniem i nieproporcjonalnie dotyka kobiety. W tym kontekscie nalezy
wspiera¢ spétdzielnie jako kluczowe podmioty swiadczace opieke w Srodowisku for-
malnym, ktére moga przeksztalci¢ nieformalne i samoorganizujace sie rozwigzania
w zakresie opieki w legalne, stabilne i demokratyczne podmioty gospodarcze pro-
wadzone przez samych opiekunéw. Poprzez wspieranie formalnego zatrudnienia
i regulacje pracy nierejestrowanej, opiekunom oferuje sie prawa i ochrone socjalna.
Nalezy zainwestowaé znaczne srodki w zwiekszenie zaangazowania mtodych ludzi
w sektorze opieki, szkolenia i przekwalifikowanie, zwlaszcza w zakresie transfor-
macji ustug opieki poprzez innowacje cyfrowe i technologiczne. Ustugi opiekun-
cze s3 w coraz wiekszym stopniu §wiadczone za posrednictwem platform. W tym
kontekscie nalezy wspiera¢ spétdzielnie platformowe jako wysokiej jakosci model
zatrudnienia dla pracownikéw opieki oferujacych ustugi poprzez platformy.
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Transformacja cyfrowa oferuje ogromny potencjat dla spétdzielni i innych pod-
miotéw $wiadczacych opieke. Moze ulatwié szkolenie personelu opiekuncze-
go, poprawi¢ dostep do opieki dla odbiorcéw oraz zaoferowaé nowe mozliwosci
wspOlpracy, w tym na poziomie transgranicznym. Jednak transformacja cyfrowa
w sektorze opieki napotyka na szereg przeszkdd - nie tylko brak inwestycji, ale
takze wyzwania w zakresie cyfryzacji, zarzadzania danymi, wymiany danych i in-
teroperacyjnosci miedzy krajami UE, ktére wymagajq rozwigzania.

Innowacje technologiczne i rozwdj nowych rozwigzan sg réwnie wazne i muszga
by¢ réwniez wspierane za pomocg instrumentéw politycznych i finansowych.
Niezwykle istotne jest, aby cyfryzacja i innowacje technologiczne mialy charakter
integracyjny i byly dostepne nawet dla 0sob najstabszych i znajdujacych sie w nie-
korzystnej sytuacji.
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